TIANJIN SCHUTACO COMPRESSOR CO.,LTD天津市舒塔克压缩机有限公司
DN/编号：TY/JL-02-01-2011A         CUSTOMER SATISFACTION SURVEY 顾客意见调查表

CUSTOMER （顾客名称）：                                                                                 ADDRESS    （顾客地址）：
TELEPHONE（电话号码）：                                                                                 FAX NUMBER（传真号码）：

CONTACT PERSON（联系人）：                          PURCHASE QUANTITY（数量）          UNIT；           MODLE（型号）：                                     

THANK YOU FOR YOUR SUPPORT.IN ORDER TO GET US IMPROVED AND SERVE YOU BETTER，WE NEED YOU HELP TO COMPLETE THE SURVEY AND RESPOND US BY FAX：

感谢您的支持与鼓励，为能进一步满足及其他客户需求，我们制作本顾客调查表，作为改善依据，请填写后回传真给我们。

1.ACCORDING TO THE PRODUCTS AND SERVICES WE HAVE SUPPLIED TO YOU，WHAT ARE YOUR COMMENTS AND SUGGESTIONS TO US？

根据我司所提供的产品及服务，您的满意度如何？请您留下宝贵意见和建议。

	（EXCELLENT  10 scores 、GOOD 8 scores、FAIR 6 scores、POOR 4  scores、N/A average scores）（非常满意10分、满意8分、尚可6分、不满意4分、未给答案者依目标值平均分）


	SCORE

（积分）
	SATISFACTION COMMENTS

（满意度评定）
	COMMENTS AND SUGGESTIONS

（意见和建议）

	⑴ THE QUALITY OF PRODUCT APPEARANCE（外观品质）

⑵ THE QUALITY OF PRODUCT PERFORMANCE（性能品质）

⑶ THE QUALITY OF PACKAGING（包装品质）

⑷ THE EFFICIENCY AND SERVICE OF SALES REPRESENTATIVE

（业务人员之效率与服务）

⑸ THE QUALITY OF OTHER SERVICES（其他方面之服务品质，请举例）

  （PLEASE INDICATE THE DETAIL：                                ）

⑹ THE SELLING PRICE （价格）

⑺ THE PERFORMANCE OF PRODUCT DELIVERY TIME（交期）

⑻ THE PERFORMANCE OF HANDLING WARRANTY CLAIM（售后客诉处理）

⑼ THE INNOVATION AND CREATIVITY OF DEVELOPING NEW PRODUCTS（新产品之创新性）

⑽ THE COMPETITIVENESS BETWEEN OUR PRODUCTS AND OTHER 

 BRANDS （产品与其他厂牌的竞争性）                            ）

PLEASE LIST THE BRAND NAME品牌为：                         ）
	（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）

（    ）


	EXCELLENT  GOOD    FAIR     POOR

（非常满意） （满意） （尚可） （不满意）

□        □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □

·    □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □

□        □      □        □


	WHAT IS YOUR RECOMMENDATION TO OUR CONTINUOS IMPROVENT？ 

您对我们的产品及服务提出的改善建议为：

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                                                   43XUN HAI ROAD。DONG LI DISTRICT，TIANJIN，300300，CHINA天津市东丽区驯海路43号300300

SIGNATURE （签名）：                                                                      TEL：+86 22 24390234/24393794；FAX：+86 22 24398646 

